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ARTICLE 1 : INTRODUCTION

Les présentes lignes directrices refletent les
atentes des autorités de réglementation en ce
qui a trait au fonctionnement des régimes de
copitdisation, qud que <oit le cadre
réeglementaire.  Elles viset a favoriser
I'amdioration e le développement congants
des pratiques professonndles. Tout au long du
document, le texte dans les cases ombragées
st a illutrer ou a daifier les lignes
directrices.

1.1 — DEFINITIONS

1.1.1 Régime de capitalisation

Dans les présentes lignes directrices, il faut
entendre par «régime de capitdisation»
(le«réggme») un régime de placement ou
d épargne donnant droit a un alégement fisca
et permettant a ses participants de choisr parmi
diverses options de placement dans le cadre du
régime. Le régime peut ére éabli par un
employeur, un syndicat ou une associaion
professonndle a I'intention de leurs employés
ou de leurs membres.

Par exemple, un régime de capitalisation peut
étre un régime de pension agréé a cotisations
déterminées, un régime enregistré d'épargne-
retraite collectif, un régime enregistré d'épargne-
études collectif ou un régime de participation
différée aux benéfices.

1.1.2 Promoteur de régime de
capitalisation

Dans les présentes lignes directrices, il faut
entendre par «promoteur » un employeur, un
syndicat, une asociaion professonnele ou
une combinason de ces entités qui éablissent
un régime de capitdisation.

S le régime de capitdisation est un régime de
penson agréé, bon nombre des responsabilités
du promoteur qui sont énoncées dans les
présentes seront  identiques a celes dun

adminigrateur de régime de penson. S td ext
le cas, les présentes lignes directrices devraient
étre interprétées en fonction des différents réles
de I'employeur et de I’administrateur du régime
de penson aix temes de la Iégidation
gpplicable en matiere de normes de prestation
de pension.

1.1.3 Fournisseur de services

Dans les présentes lignes directrices, il faut
entendre par «fournisseur de services» tout
fournisseur de sarvices ou consaller auqud le
promoteur fait appd dans le cadre de
I’daboration, de la mise en place & de la
gegtion d’un régime de capitdisation.

1.1.4 Participant a un régime de
capitalisation

Dans les présentes lignes directrices, il faut
entendre par «participant » toute personne qui
détient des déments d'actif dans le cadre d'un
régime de capitaisaion.

Cette définition peut inclure des employés ou
d'anciens employés, des membres d'un syndicat
ou d'une association professionnelle et, dans
certains cas, le conjoint ou le conjoint de fait des
personnes précitées.

1.1.5 Fonds de placement

Dans les présentes lignes directrices, il faut
entendre par «fonds de placement» un
organisme de placement collectif, un fonds
commun, un fonds disinct ou tout autre fonds
dmilare conditué de sommes misss en
commun.

1.2 -OBJECTIFSDESLIGNES
DIRECTRICES

Les présentes lignes directrices visent les
objectifs suivants:

énoncer e préciser les droits et les
obligations des promoteurs, des
fournisseurs de services et des participants;

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation
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Sassurer que les participants disposent de
I'information et de I'aide dont ils ont besoin
pour prendre des décisions de placement dans
le cadre du régime de capitalisation.

1.2.1 Application des lignes directrices

Les présentes lignes directrices visent tous les
réegimes de capitalisation et Sgoutent aux
exigences juridiques qui Sy appliquent, mais ne
les remplacent pas.

Le promoteur devrait veiller au respect des
exigences juridiques applicables, y compris celles
qui pourraient déborder |a portée des présentes.

1.3 — RESPONSABILITESDES
PROMOTEURS, DES FOURNISSEURS
DE SERVICESET DES
PARTICIPANTS

1.3.1 Responsabilités des promoteurs
Lorsgu’un promoteur décide d'éablir un régime
de  copitdisation, il assume  certaines
responsabilités & ce titre. Le promoteur peut
déléguer ses responsabilités a un fournisseur de
services.

Le promoteur ala responsabilité :

de mettre sur pied le régime;

de fournir aux participants de I'information et
des outils d'aide a la décison en métiere de
placement;

de présenter le régime aux participants;

de maintenir avec les participants une
communication continue;

de maintenir le régime;
de S'assurer que la cessation du régime ou le

retrait d'un participant se font conformément
aux modalités du régime.

Pluseurs des responsabilités du promoteur du
régime  concernent  l'information & la
documentation a fournir aux participants.
L'information e la documentation que le
promoteur du régime fournit aux participants

devraient étre rédigées en langage simple et selon
une présentation qui en facilite la lecture et la
compréhension.

Le promoteur devrait s assurer que les décisions
concernant |'éablissement e le maintien du
régime et I'information ayant trait & ces décisions
soient diment consignées par écrit e que ces
documents sont conservés.

1.3.2 Responsabilités des fournisseurs de
services

S le promoteur délégue ses responsabilités a un
fournisseur de services, ce dernier est tenu de
respecter les présentes lignes directrices et les
exigences juridiques applicables.

Le fournisseur de services retenu par le
promoteur devrait avoir les connaissances et les
compétences requises pour accomplir les taches
qui lui sont confiées et pour fournir au promoteur
les conseils dont il a besoin selon son domaine de
compétence.

1.3.3 Responsabilités des participants
Les participants ont la responsabilité de prendre
des décisons de placement dans le cadre du
régime et d'utiliser, a cette fin, I'information et
les outils d’aide a la décison qui sont mis a leur
dispogtion.
Voici des exemples de décisions que doivent
prendre les participants :

le montant de la cotisation (si le participant
peut exercer un tel choix);

le montant de la cotisation & I'égard d’une
option de placement en particulier;

le choix de transférer ou non vers une autre
option une somme placée dans une option
donnée.

Il appatient également aux participants de
décider Sils devraient consulter un conseiller en
placement compé&ent, en plus  dutiliser
I'information et les outils que leur fournit le
promoteur.

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation
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ARTICLE 2 : ETABLISSEMENT
D’UN REGIME DE
CAPITALISATION

2.1 — GENERALITES

2.1.1 Définition de I'objet du régime
Le promoteur devrait définir clarement et
condgner par écrit I'objet du régime de
cgpitdisation mis en place. Les moddités du
régime devraient concorder avec son objet et
avec I'information fournie aux participants.

L'établissement d'un régime de capitalisation peut
notamment avoir pour objet :

I'épargne en vue de la retraite;

une rémunération avantageuse du point de
vue fiscal;

la participation aux bénéfices;

I'épargne en vue de [atteinte dautres
objectifs financiers, comme la poursuite
d'études ou I'achat d’'une maison.

S le promoteur d'un régime décide den
modifier I'objet, les moddités du régime
devraient ére modifiées en conséquence.

La décison de modifier I'objet du régime &
I'objet modifié devraent ére condgnés par
écrit. En outre, les participants devraient ére
informés au prédable de la décison e des
incidences qu’ elle aura sur eux.

2.1.2 Recours a des fournisseurs de
services

Le promoteur devrait déterminer Sil possede
les connaissances e les  compétences
nécessares pour assumer les responsabilités
énoncées dans les présentes lignes directrices
de méme que pour velller au respect de toutes
les exigences juridiques applicables. Il devrait
égdement déerminer Sil  convient davoir
recours a un fournisseur de services d, le cas

échéant, établir les moddités de la prestation de
CES SarVices.

S le promoteur ne possde pas les
connaissances et les compéences nécessaires
pour assumer ses responsabilités, il devrait faire
appel aun fournisseur de services.

2.1.3 Choix d’un fournisseur de services
Le promoteur devrait éablir les criteres de
sdection de ses fournisseurs de services e les
gopliquer lorsgu'il  choist un  fournisseur de
services.

Lorsqu'il établit ses criteres de sélection des
fournisseurs de services, le promoteur peut
notamment tenir compte des facteurs suivants :

la formation professionnelle;

I'expérience;

la gécialisation dans les types de services
devant étre fournis;

le codt des services;

la connaissance des avantages sociaux, de la
législation en matiére de pensions et des
autres regles connexes;

la constance des services offerts dans toutes
les régions ou résident les participants;

la qualité, le degré et la continuité des
services offerts.

S |e promoteur délégue ses responsabilités a un
fournisseur de services, il devrait Sassurer que
les roles & les responsabilités du promoteur et
du fournisseur de savices sont  diment
consignés par écrit.

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation
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2.2 —-OPTIONSDE PLACEMENT

2.2.1 Choix des options de placement

Le promoteur devrait choidr les options de
placement devant ére offertes dans le cadre du
régime. La légidaion peut limiter les options
de placement pouvant fare patie d'un régime
de capitdisation. Le promoteur doit S assurer
que les options de placement qu'il choidt sont
conformes aux exigences légiddives.

Voici des exemples d’options de placement:
des fonds de placement;
des certificats de placement garanti (CPG);
des contrats de rente;
des titres de I'employeur;
des titres d'Etat;
d'autres titres;
des sommes en especes.

Le promoteur devrait veiller a ce que le régime
offre un évental doptions de placement
conformes al’ objet du régime.

Dans certains cas, le choix du fournisseur de
services déterminera ou limitera le type d’options
de placement offertes dans le cadre du régime.

Le promoteur devrait notamment fonder son
choix d'options de placement sur les criteres
suivants, 'y compris les options que le
promoteur peut choisr lu-méme 9 le
paticipant omet de le fare (voir
'dinéa2.2.4) :

I’ objet du régime;

le nombre et le type d' options de placement

offertes dans le cadre du régime;

lesfrais associés aux options de placement;

la capacité du promoteur de revoir
régulierement les options,

la diversté e le profil démographique des
participants,

le degré de diversfication des options de
placement offertes aux participants;

laliquidité des options de placement;

le niveau de risgque associé aux options de
placement.

Le degré de diversification, la liquidité et le niveau
de risque associés aux options de placement
sont des critéres particulierement pertinents pour
les régimes de capitalisation établis aux fins de la
retraite.

2.2.2 Choix des fonds de placement

S le promoteur choist des fonds de placement
comme options de placement, il devrat
notamment fonder son choix en tenant compte
des critéres suivants :

les caractéristiques des fonds de placement,
teds que les objectifs de placement, les
stratégies de placement, les risques liés au
placement, le ou les gedionnares le
rendement pas® & les fras rdatifs au
fonds;

la diversfication des styles et des objectifs
des fonds de placement choigs.

S des fonds de placement font partie d'un
regme de cgpitdisation qui et un régime de
penson agréé, ils doivent ére conformes aux
regles de placement prévues dans la légidation
gpplicable aux normes de prestation de pension.

S les fonds de placement sont des organismes
de placement collectif aux termes des lois sur
les vdeurs mobiliéres, ils doivent ére
conformes aux regles de placement régissant
les organismes de placement collectif en
vaeurs mobilieres conventionnels.

A'la date de publication, si le fonds de placement
est un organisme de placement collectif, il doit se
conformer aux regles de placement prévues par la
Norme canadienne 81-102, Organismes de
placement collectif.

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation
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S le fonds de placement et un produit
d assurance, cdui-ci doit respecter, sdon le
cas, lesregles suivantes :
les régles de placement gpplicables aux
contrats d'assurance individuds a capitd
vaiable

les regles de placement régissant les
organismes de placement collectif en
vaeurs mobiliéres conventionnds;

les regles de placement prévues par les lois
ar les régimes complémentaires de retrate
applicables.

2.2.3 Transfert d’actif d’'une option de
placement a une autre

Les participants devraent avoir, dans une
mesure raisonnable, la possibilité de transférer
leurs déments dactif dune option de
placement a une autre dans le cadre du régime.
Les fras dadminidraion engagés aux fins du
transfert peuvent étre imputés aux participants.

Le promoteur peut restreindre le nombre de
trandferts qu'un participant peut effectuer, mas
cdui-ci devrait avoir la posshilité d effectuer
de tds trandets au moins une fois pa
trimestre.

Lorsqu'il établit la fréquence a laquelle les
participants peuvent transférer leurs éléments
d'actif d'une option de placement a une autre, le
promoteur peut notamment tenir compte des
facteurs suivants :

I'objet du régime;
la liquidité des options de placement;
le nombre d’options offertes;

les risques associés aux options de
placement.

Il pourrait s'avérer utile d'imposer des restrictions
quant au nombre de transferts que chaque
participant peut effectuer dans le but de limiter les
co(ts des transferts individuels pour le promoteur
ou pour 'ensemble des participants. Le promoteur
peut, entre autres choses, limiter le nombre de
transferts par participant ou imposer des frais sila
limite établie est dépassée.

2.2.4 Politique relative a 'omission de
choisir un placement

Le promoteur devrait éaborer une politique a
suivre dans le cas ou un paticipant ne fat pas
de choix de placement. Cette politique devrait
ére communiquée au paticipant en question
avant que des mesures ne soient prises aux
termes de cdle-d.

Par exemple, la politique pourrait prévoir qu'une
option sera choisie par défaut si le participant ne
fait pas de choix dans un délai donné. Si la
politique prévoit wne telle option par défaut, le
promoteur devrait en informer le participant (voir le
paragraphe 4.2) au moment ou la politique est
publiée.

2.3 —TENUE DESDOSS ERS

Le promoteur devrait préparer les dossers
ratifs au régime e en assurer la tenue, soit a
I'interne soit par I'entremise d'un fournisseur
de sarvices. Il devrait égdement éaborer une
politique de conservation des documents aux
fins du régime.

La politiqgue de conservation des documents
devrait comprendre les éléments suivants :

une description des types de documents a
conserver,

la durée de conservation de ces documents;

le nom des personnes autorisées a y avoir
acces.

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation
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ARTICLE 3 : INFORMATION ET
OUTILS D’AIDE A LA DECISION
EN MATIERE DE PLACEMENT A
L' INTENTION DES
PARTICIPANTS

Le promoteur devrait fournir de I'information
et des outils din dader les paticipants a
prendre leurs décisons en maiére de
placement.

Les fras exigés reativement a I'information de
base ou aux outils essntids dade a la
décison en matiére de placement devraient étre
dructurés de fagon a ne pas dissuader les
participants de les utiliser.

3.1 — GENERALITES
Afin déablir quds types dinformation et
doutils dade a la décison conviennent aux

participants, le promoteur devrait tenir compte
des déments suivants::

I"objet cu regrgl.m-e; Par exemple, les

le type de décisons participants a un
que les participants régime de retraite
doivent prendre; devraient recevoir de
oot ce S
I m_forrr’]aqon\a des planification de
décison;

lelieu de résidence, ladiversité et le profil
démographique des participants,

I accés des participants a des ordinateurs
et al’internet.

L'information, les outils d’aide a la décision et
l'aide fournis par le promoteur n'ont pas
nécessairement a traiter de toutes les facettes de

la situation financiére ni de tous les besoins en
matiere de planification du participant.

3.2 -INFORMATION SUR LES
PLACEMENTS

Le promoteur devrait fournir aux participants
de I'information sur les placements qui peuvent
les aider a prendre leurs décisons dans le cadre
du régime.

Voici des exemples d'information a fournir :

des glossaires définissant les termes
utilisés dans le domaine des placements;

de l'information sur le fonctionnement des
fonds de placement;

de 'information sur le placement dans les
différents types de titres (par exemple, les
titres de participation et les obligations);

de I'information sur le degré relatif de risque
et de rendement propres inhérent aux
diverses options de placement;

des guides sur les produits;

des rapports sur le rendement des fonds de
placement offerts dans le cadre du régime
de capitalisation.

3.3- OUTILS D'AIDE A LA DECISION
DE PLACEMENT

Le promoteur devrait fournir aux participants
des outils qui peuvent les aider a prendre leurs
décisons en matiere de placement dans le cadre
du régime.

Voici des exemples d'outils d'aide a la décision :
des modéles de répartition de I'actif;

des outils de planification de retraite (s'il y a
lieu);

des calculateurs et des outils de prévision afin
d'aider les participants a établir le montant des
cotisations et a prévoir la valeur future des
soldes;

des questionnaires — profils d'investisseurs.

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation



Article 3 : Information et outils d’aide a la décision en matiere de placement

al'intention des participants

3.4 —-CONSEILSEN PLACEMENT

En plus de fournir de I'information e des outils
d ade a la décison en matiere de placement, le
promoteur peut conclure une entente avec un
fournisseur de services ou recommander aux
paticipants un fournisseur de services pouvant
agir atitre de conseller en placement.

3.4.1 Choix des fournisseurs de services a
titre de conseillers en placement

S le promoteur choisit de conclure une entente
avec un fournisseur de savices ou de
recommander aux paticipants un fournisseur
de services qui pourra leur donner des consells
en placement, il devrait &ablir les criteres de
section de ce type de fournisseur de services
et les gopliquer pour choigr le fournisseur de
Services en question.

Lorsqu'il établit ses criteres de sélection des
fournisseurs de services qui agiront a titre de
conseillers en placement pour les participants, le
promoteur devrait notamment tenir compte des
facteurs suivants :

les criteres généralement utilisés dans la
sélection des fournisseurs de services:

tout manque d'indépendance réel ou percu du
fournisseur de services par rapport aux autres
fournisseurs de services, au promoteur et aux
participants;

les exigences juridiques qui doivent étre
satisfaites pour qu’'une personne puisse fournir
des conseils en placement;

les plaintes déposées contre le conseiller ou
son entreprise et les mesures disciplinaires qui
ont été prises (si elles sont connues).

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation
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ARTICLE 4 : PRESENTATION
DU REGIME DE
CAPITALISATION AUX
PARTICIPANTS

Lorsgu'une personne devient admissble au
régime de capitdisation, le promoteur devrait
I'informer de I'objet du régime, en plus de lui
fournir I'information dont il et quedion dans
le présent article.

4.1 — GENERALITES

4.1.1 Nature et caractéristiques du régime
de capitalisation

Le promoteur devrait fournir aux participants
de l'information a jour sur la naure et les
caractéristiques du régime.

Il devrat notamment leur fournir I'information
ivante

le montant des cotisations (le cas échéant);

les options de placement disponibles, la
marche a suivre pour choisr un placement
ou pour modifier un choix & le dda de
mise en gpplication d un choix;

la politique applicable lorsgu'un participant
néglige de fare des choix de placement
(voir le paragraphe 2.2.4);

le nom des fournisseurs de savices avec
lesquels les participants traitent, le cas
échéant.

4.1.2 Droits et obligations des participants

Le promoteur devrait informer les participants
de leurs droits et de leurs responsabilités aux
termes du régime.

Il devrait notamment les informer des points
uivants:

le droit des participants dobtenir de
information sur la naure e les
caractérigtiques du régime;

le droit des paticipants d' exiger une copie
papier de leurs relevés de compte S ceux-ci
sont  habitudlement  présentés dans une
autre forme (voir le paragraphe 5.1)

la responsabilité des participants de prendre
des décisions en métiere de placement & le
fat que ces décisons auront une incidence
aur la somme dargent accumulée dans le
cadre du régime;

la regponsabilité  des participants  de
sinformer au ujet du régime en utilisant
les documents, I'information et les outils
mis aleur digpostion;

la recommandation dobtenir des consels
en placement auprées dune personne
compéente, en plus dutiliser I'information
et les outils que fournit le promoteur.

4.2 - OPTIONSDE PLACEMENT

Le promoteur devrait fournir aux participants
de I'information suffisamment détallée au jet
des options de placement offertes dans le cadre
du régime pour leur permettre de prendre des
décisons de placement éclairées.

4.2.1 Fonds de placement

Pour chague fonds de placement qui congitue
une option de placement dans le cadre du
regime, le  promoteur  devrat  fournir
I"information suivante aux participants :

le nom du fonds de placement;

le nom de toutes les sociétés qui assurent
la gestion quotidienne de I’ actif du fonds;

les objectifs de placement du fonds;

les types de placement que le fonds peut
détenir;

I’expose des risques que comporte un
placement dans e fonds;

la fagcon dont les participants peuvent
obtenir de I'information sur le portefeuille

du fonds & dautres informations
détaillées au sujet du fonds;
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le fat que le fonds conditue ou non un
bien éranger aux fins de I'imp6t e, le cas
échéant, un résumé des consequences
pour les participants qui investissent dans
lefonds.

4.2.2 Titres de 'employeur
Lorsgue des titres de I’employeur ou d'un tiers
lié a I'employeur sont offerts en tant qu option
de placement dans le cadre du régime, le
promoteur devrait fournir aux participants au
moins I’information suivante :
le nom de |’ émetteur et du titre;
le lien entre I'émetteur et I'employeur — g
I'émetteur du titre n'est pas I'employeur
des paticipants, une description du lien
entre |’ émetteur et I’employeur;
les risques que comporte un placement
dans un saul titre;

le fait que le titre congtitue ou non un bien
élranger €, le cas échéant, les incidences
pour les participants.

4.2.3 Autres options de placement
Lorsque des options de placement autres que
des fonds de placement ou des titres de
I’employeur sont offertes dans le cadre du
réigime, le  promoteur  devrait  fournir
I'information suivante aux participants :

la description et le nom du placement;

le type de placement;

I’ objectif de placement;

les risqgues que comporte I'option en

question;

le fat que I'option conditue ou non un

bien éranger €, le cas échéant, les
incidences pour les participants.

4.3 - OPTIONS DE TRANSFERT

Le promoteur doit fournir aux participants de
information sur la fagon deffectuer un
trandet entre les diverses options de
placement. 1l devrat notamment leur fournir
I'informetion suivante :

les formulaires a remplir & l'adrese a
laquelle ils doivent étre expédiés,

les autres méhodes disponibles pour
effectuer un transfert, le cas échéant (a
patir du Ste Web du fournisseur de
sarvices, par exemple);

les frais susceptibles de sappliquer aux
transferts entre des options;

les redrictions quant au nombre de
transferts entre les diverses options que le
participant peut effectuer au cours dune
période donnée, y compris toute limite
au-deladelaguelle desfrais s appliquent.

Le promoteur devrait préciser aux participants
les circonstances dans lesquelles les options de
transfert peuvent ére suspendues. Avant toute
suspension, le promoteur devrait informer les
paticipants des motifs judifiant  cette
suspenson et (3§ possble) des détals des
restrictions qui en découlent.

Voici des exemples de situations ou le promoteur
pourrait suspendre temporairement les transferts :

le promoteur est en train de modifier les
options de placement;

le promoteur change de fournisseur de
SEervices;
le fournisseur de services effectue des

changements a l'interne (comme la mise en
place de nouveaux systemes).
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4.4 —

DESCRIPTION DES FRAIS ET
DESPENALITES

Le promoteur devrait fournir aux participants la
description et le montant de toutes les péndités
et des fras redifs au réggime qui sont a la
charge des participants, y compris les suivants :

les frais a acquitter au moment de I'acha
ou de la vente des placements;

les colts lies a

la consultation ou a

I'utilisstion de [I'informetion reaive aux
placements, des outils d'aide a la décision
ou des consdls de placement fournis par le

jpromoteur;

lesfrais de gestion des fonds de placement;

lesfras

d exploitation des
fonds de placement;
lesfrais de tenue de
dossier;

lesfrais de trandfert
entre les options de
placement (y
compris les pendités,
lesrgustements de la
vaeur comptable et
delavdeur
marchande et les
incidences fiscaes);
lesfrais de tenue de
compte;

les honoraires des
fournisseurs de
Services.

Les frais d'exploitation
des fonds de
placementincluent les
honoraires des
vérificateurs, des
conseillers juridiques
et des dépositaires, les
frais relatifs aux états
financiers et aux autres
rapports ou dépdts, les
taxes et impots, les
honoraires des agents
des transferts ainsi que
les frais
d’établissement des
prix et de tenue de
livres.

Si cela est opportun, ces frais et pénalités
peuvent étre divulgués de fagon globale, pourvu
que leur nature soit également divulguée. Dans le
cas de frais et de péenalités découlant des choix
des participants (comme des frais de transfert ou
des frais relatifs a I'information ou a des outils de
placement supplémentaires, etc.) ces frais et
pénalités devraient étre divulgués séparément.

4.5 — RENSEIGNEMENTS
COMPLEMENTAIRES

Le promoteur devrait indiquer aux participants
comment ils peuvent obtenir de I'information
complémentare au sujet du régime e leur
donner une description du type dinformation
qui est disponible.
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ARTICLE 5 : COMMUNICATION
SYSTEMATIQUE AUX
PARTICIPANTS

Le promoteur devrait fournir régulierement aux
paticipants de I'information au sujet de leur
compte de régime et du rendement des fonds de
placement du régime. Le promoteur devrait
égdement fournir de I'information
upplémentaire aux participants qui en font la
demande.

51— RELEVES DE COMPTE DES
PARTICIPANTS

Le promoteur devrait fournir aux participants
au moins une fois I'an un relevé de leur compte
de régime. Une copie papier du relevé de
compte devrait ére remise aux participants qui
en font la demande, S le relevé de compte est
habituellement présenté dans une autre forme.

Le rdevé de compte du participant devrait
inclure I'information suivante :

le sommaire des placements— la liste des
placements sdon le type d option (fonds de
placement, autres titres e CPG, par
exemple);

les activitts de placement— le solde
d ouverture, les cotisations, les reraits,
I'évolution nette de la vdeur des
placements et le solde de fermeture;

les fonds de placement — le nom du fonds,
le nombre de parts, la vaeur des parts, la
vdeur totde des placements e le
pourcentage du total des placements;

le résumé des opérations;
la facon d'obtenir de I'information au sujet
de chaque option de placement, des frais,

des détails des opérations, des options de
transfert aingd que d’ autres informations.

Siun relevé de compte comprend le calcul d'un taux
de rendement personnel pour les participants, il y a
lieu de décrire le mode de calcul utilisé et d'indiquer
ou les participants peuvent se procurer de plus
amples renseignements a ce sujet (si le mode de
calcul ne figure pas sur le relevé de compte). Un
taux de rendement personnel devrait également étre
présenté distinctement du taux de rendement d’une
option de placement (taux de rendement du fonds
de placement, par exemple) indiqueé sur le releve.

5.2 — ACCESA L’'INFORMATION

5.2.1 Autres informations mises ala
disposition des participants

Le promoteur devrait mettre a la disposition des
paticipants de I'information supplémentaire au
sujet de leur compte de régime.

S dle net pas incduse dans le reevé du
paticipant, I'information suivante devrait ére
fournie aux paticipants qui en font la
demande:

de [linformation sur les fonds de
placement —I'endroit ou I'on peut obtenir
de I'information sur les portefeuilles et les
das financers des fonds and que
I'information continue sur chacun des fonds
de placement;

de l'information sur les opérations— une
decription des placements: la date de
I’opération, le type dopéation (transfert
entre les fonds, par exemple), le montant, la
vdeur des pats (le cas échéant) et le
nombre de parts achetées ou vendues,

de I'information sur les CPG e les autres
options de placement a échéance fixe, tels
que la durée du placement, la date
d'échéance, le taux dint&é&, la vaeur
compteble actudle mgorée de linté&é&
couru;

de linformation sur chacune des autres
options  de placement (voir le

paragraphe 4.2);
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de [I'information sur les cotistions—la
description de I’option, le pourcentage de la
cotisation devant ére dtribué a I'option, le
type de cotisation (cotisations volontaire et
obligatoire du participant, cotisation de
I’employeur et transferts);

de [linformation sur les fras (voir le
paragraphe 4.4);

de I'information sur les options de trandfert
(voir le paragraphe 4.3)

5.2.2 Rapport sur les changements
importants apportés aux options de
placement

Le promoteur devrait aviser les paticipants au
prédable des changements importants devant
étre apportés aux options de placement.

L'avis  devrait I"'information

uivante

ladate de prise d' effet du changement;

une breve description du changement et de
s motifs;

I'incidence que le changement pourrait
avoir aur le portefeuille du participant dans
le cadre du régime (s le changement a une
incidence sur le degré de risque dune
option de placement, par exemple);

le mode de répatition de I'actif entre les
nouvelles options de placement (Sil y a
lieu);

une description des péndités ou des frais
d opération extraordinaires pouvant
S gppliquer au changemernt;

un  sommare des incidences fiscades
pouvant découler du changement;

I'endroit ou I'on peut obtenir de plus
amples renseignements sur le changemernt;

une description des mesures que les
partticipants doivent prendre (le cas
échéant) et les conséquences de I’omission
de prendre de telles mesures,

comprendre

un rappd aux participants les invitat a
évduer I'incidence du changement sur leur
portefeville actud dansle cadre du régime.

Voici des exemples de changements importants
pouvant étre apportés aux options de placement:

des changements portant sur la nature ou le
fonctionnement des options de placement
existantes, y compris en ce qui a trait a la
marche a suivre pour effectuer un transfert;

I'ajout d’options de placement;
la suppression ou le remplacement d'options
de placement;

la modification des frais (le niveau prévu ou
actuel des colts et des dépenses liés a une
option de placement ou a I'administration et a
la tenue de dossiers qui sont acquittés par les
participants);

un changement de fournisseur de services.

5.2.3 Ajout d’une option de placement

S une option de placement est goutée, le
promoteur devrat fournir aux participants
I'information dont il et question au paragraphe
42 ans que linformation sur les options de
transfert dont il et question au paragraphe 4.3.
Les paticipants devraient égdement ére avisés
de la dae a lagudle la nouvele option de
placement seramise aleur dispostion.

5.2.4 Suppression ou remplacement d’'une
option de placement

S une option de placement est supprimée, le
promoteur devrait informer les participants des
mesures devant ére prises a I'égard de leur
placement dans cette option. Il devrait
égdement informer les participants des déas
dont ils disposent pour prendre les mesures
appropriées et sur la facon dont les déments
dectif seront répatis entre les nouvdles
options de placement S aucune mesure n'est

prise par le participant.
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S une option de placement est remplacée, le
promoteur devrait fournir de I'information sur
I'incidence de la liquidation d'une option de
placement e du réinvestissemet des fonds
dans une autre option de placement.

Voici des exemples de l'information a fournir:
rajustements de la valeur marchande, pénalité
pour retrait anticipé, incidences fiscales et frais
d’'opérations.

5.3 -RAPPORTSSUR LE
RENDEMENT DESFONDSDE
PLACEMENT

Le promoteur devrait fournir des rapports sur le
rendement de chague fonds de placement au
participant, au moins unefoisl’an.

Le rapport sur le rendement de chacun des
fonds de placement devrait présenter
I'informetion suivante :

le nom du fonds de placement dont le
rendement est publié

Sil ened, lenom et

. La norme de
|la descripti (?n,de la référence serait
norme de reférence l'indice composé
du fonds de S&PITSX dans le

placement (s laloi cas d'un fonds
permet que lanorme d'actions

de référence soit canadiennes, par
Compogfe de exemple.
pluseursindices, il

conviendrait de

I" expliquer);

le cas  échéan, les  rendements
correspondants des normes de référence;

le rendement du fonds y compris le
rendement historique pour 1, 3, 5 e 10 ans,
Sil est digoonible;

le fat quil sSagise dun rendement de
placement avant ou aprés déduction des
frais de gestion et desfrais du fonds;

la description du mode de cacul du
rendement du fonds, accompagnée de
directives sur I'endroit ou I'on peut trouver
deI’information plus d&aillée;

une déclaration sdon laqudle le rendement
antérieur dun  fonds net pas
nécessairement garant de son rendement
futur.
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ARTICLE 6 — MAINTIEN D’UN
REGIME

Le promoteur devrait évauer périodiquement
tous les fournisseurs dont il retient les services,
les options de placements offertes dans le cadre
du régime, la tenue des dossers et les outils
d aide aladécison fournis aux participants.

6.1 — EVALUATION DES
FOURNISSEURSDE SERVICES

Le promoteur devrait éablir des critéres &fin
d évauer périodiquement ses fournisseurs de
sarvices.

Voici des exemples de facteurs dont le promoteur
devrait tenir compte lorsqu'il établit les criteres
d'évaluation des fournisseurs de services :

les criteres utilisés pour choisir le fournisseur
de services;

la fréquence des evaluations et/ou les
événements donnant lieu a une évaluation.

Le promoteur devrat déerminer les mesures a
prendre lorsgu'un fournisseur de services ne
respecte pas les critéres éablis.

Voici des exemples de facteurs dont le promoteur
devrait tenir compte afin de déterminer les
mesures a prendre :

la durée du non-respect des criteres;

les plaintes déposées par les membres, s'il y
alieu;

les répercussion de cette mesure sur les
participants;

la disponibilité d'autres fournisseurs de
services.

6.2 — EVALUATION DES
FOURNISSEURS DE SERVICESDE
CONSEILSEN PLACEMENT

Sil y a lieu, le promoteur devrait évauer
périodiquement les fournisseurs de services

avec lequds il a condu une entente ou
auxquels il réfere des participants din de les
ader a prendre leurs décisons de placement.
Comme pour les autres fournisseurs de
savices, le promoteur devrait éablir des
crittres  d'évauation  périodique e les
appliquer.

Etant donné que le fournisseur de services de
conseils en placement est principalement en
rapport avec les participants, le promoteur n'est pas
en mesure d'évaluer directement la qualité des
conseils prodigués.

Voici des exemples de facteurs dont le promoteur
devrait tenir compte lorsqu'il établit les criteres
d'évaluation périodique de ces fournisseurs de
services :

les criteres utilisés pour choisir le fournisseur
de services;

les plaintes déposées par les membres, s'ily a
lieu;

ses propres plaintes ou celles de ses autres
fournisseurs de services.

6.3 EVALUATION DESOPTIONS
DE PLACEMENT

Le promoteur devrait éablir des criteres &fin
d évauer péiodiquement chacune des options
de placement offertes dans le cadre du régime.
Les options de placement devraient é&re
évauées au moinsunefois!’an.

Voici des exemples de facteurs dont le
promoteur devrait tenir compte lorsqu'il établit les
criteres d'évaluation périodique des options de
placements :

les criteres utilisés pour choisir les options
de placement;

la fréquence des évaluations et/ou les
événements donnant lieu a une évaluation.

Le promoteur devrait déerminer les mesures a
prendre lorsqu'une option de placement ne
respecte plus les critéres d évauation.
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Voici des exemples de facteurs dont le
promoteur devrait tenir compte afin de
déterminer les mesures a prendre :

la durée du non-respect des criteres;

les autres lacunes du mode de
fonctionnement de I'option de placement;

les plaintes déposées par les membres;

les répercussion de cette mesure sur les
participants  (des incidences fiscales
défavorables, par exemple);

les autres options de placement offertes
dans le cadre du régime;

la disponibilité d'options de placement
équivalentes.

6.4 — EVALUATOIN DE LA TENUE
DESDOSSIERS

Le promoteur devrait évauer périodiquement la
tenue des dossiers du régime.

Si la tenue des dossiers se fait a linterne,

I'évaluation peut étre effectuée de la fagon

suivante :

» examen des plaintes des participants au
sujet des dossiers; et

» vérification périodique; ou

» évaluation par un fournisseur de services.

Siun fournisseur de services assure la tenue des

dossiers, I'évaluation peut étre effectuée de la

fagon suivante :

e examen des plaintes des participants au
sujet des dossiers; et

 veérification périodique; ou

» demande d'attestation annuelle au sujet de
la convenance des contrdles, des procédés
et des systemes utilisés; ou

» évaluation par un fournisseur de services
indépendant.

Le promoteur devrait prendre dans les plus
brefs déais les mesures correctives indiquées a
la suite de I’ évduation.

6.5 — EVALUATION DESOUTILS
D'AIDE A LA DECISION

Le promoteur devrait évaduer périodiquement

les outils dade a la décison fournis aux
partticipants ou que ceux-ci sont invités a
utiliser.

Voici des exemples de facteurs dont le promoteur

devrait tenir compte lorsqu'il évalue les outils

d’aide a la décision :

» |'objet du régime;

» les types de décisions devant étre prises par
les participants;

* lecolt des outils d'aide a la décision;

» 'emplacement, la diversité des participants et
les données démographiques les concernant;

» l'acces des participants a des ordinateurs et a
Internet.

Le promoteur devrait apporter les changements
indiqués aux outils dade a la décison a la
site de |’ évauation.
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ARTICLE 7 : CESSATION

7.1— CESSATION D'UN REGIME DE
CAPITALISATION

La cesstion d'un régime de capitdisation
devrait se fare conformément aux moddités du
régime et aux exigences juridiques applicables.

7.1.1 Annonce aux participants de la
cessation du régime de capitalisation
Sil et mis fin & un régime de capitdisation, le
promoteur du régime devrait fournir sans dda
I"information suivante aux participants :
les options qui Soffret a chague
participant;
les mesures a prendre a |'égard des options
des participants,
les dates limites auxqudles les mesures

doivent avoir éé prises,

la fagon dont les déments dactif seront
liquidés ou ditribués,

les options qui S gppliquent

automatiguement S aucune mesure N et
prise par le participant;

'effee qua la cessaion du régime sur
chague option de placement.

Les repercussions de la cessation d'un régime
peuvent inclure des incidences fiscales, des
rajustements de la valeur marchande, des
pénalités de retrait anticipé et des frais connexes.

7.2—-RETRAIT D'UN PARTICIPANT

Le retrat dun paticipant devrat se fare
conformément aux moddités du régime e aux
exigences juridiques gpplicables.

7.2.1 Informations a communiquer au
participant a son retrait du régime de
capitalisation

S un paticipant se retire dun régime (en cas
de cessation d emploi, de départ a la retraite ou
de déces, par exemple), le promoteur du régime
devrait fournir lesinformations suivantes :

les options qui S offrent au participant;

les mesures que doit prendre |e participant;

les daes limites auxqueles les mesures
doivent avoir é&é prises,

les options qui S appliquent
automdiquement § aucune mesure n'et
prise par |e participant;

'effee quaura le retrat du régime sur
chaque option de placement.

Les répercussions du retrait d'un participant
peuvent inclure des incidences fiscales, des
rajustements de la valeur marchande, des
pénalités de retrait anticipé et des frais connexes

Sil e mis fin au régime en raison du déces du
paticipant, ces informations devraent é&re
transmises au béndficare désgné ou au
représentant personnel du participant.
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